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本マニュアルは、組織風土サーベイ GROWTHのシステムについて、基本的な操作方法を記したものです。
この他にご不明な点等がございましたら、システム内の「FAQページ」をご確認いただくか、お手数ですが「お
問い合わせフォーム」からお問合せをお願いいたします。
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１－１ アカウントの種類と権限 １／１

システムのユーザーアカウントには以下の３種類があります。
必要に応じて、組織内でアカウントを発行してください（アカウントの発行については4～5ページ参照）。
なお、本システムの最初のお申込者は「システム管理者」に設定されています。

権限（ロール） システム管理者 業務管理者 閲覧者

ユーザーアカウントの発行／変更／削除 ● ー ー

アンケートの新規申込／アンケートの設定 ● ● ー

組織情報の編集 ● ● ー

アンケート結果の確認
（比較したデータの確認を含む）

● ● ●

自分のアカウント情報の編集 ● ● ●

請求書／領収書のダウンロード ● ● ●

※「●」は権限が付与されているもの。「－」は権限が付与されていないもの。
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１－２ ダッシュボード画面の構成 １／１

➊「ユーザー一覧」
ユーザーアカウントの発行／変更／削除ができます。
※システム管理者アカウントでのみ行えます。

➋「お知らせ一覧」
これまでのお知らせを閲覧できます。

➌「アンケート比較」
実施した2つのアンケート結果の比較／同一アンケートの
属性結果の比較などができます。

➍「個人設定」
ログインしているアカウント本人の情報変更（パスワー
ド変更を含む）ができます。

❺「組織設定」
組織の基本情報の変更ができます。

❻「お問合せ」「FAQ」「ログインされている方のお名
前」「ログアウト」のボタンが配置されています。

❼アンケートの申込／設定／修正などができます。
アンケート実施中はアンケート情報が表示されます。

❽実施したアンケートの結果を確認できます。

❾請求書／領収書をダウンロードできます。

➊
➋

➌
➍

❺

❻

❼

❽ ❾



ダッシュボード画面 ユーザー一覧画面

２－１ ユーザアカウントを発行する（システム管理者による操作） １／２
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ユーザー新規登録画面

➊

➋

➊ダッシュボード画面の「ユーザー一覧」ボタンを押す
と、ユーザー一覧画面に移ります。

➋「ユーザー新規登録」ボタンを押すと、ユーザー新規
登録画面に移ります。

➌必要事項を入力して「登録」ボタンを押してください
（ロールについては2ページ参照）。
登録されたユーザーにログインに関するメールが届き

ます。

登録されたユーザーアカウントが表示されます。
アカウントの編集をここから行えます。

➌



メール画面 ログイン画面

２－１ ユーザアカウントを発行する（新規ユーザーのログイン） ２／２
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パスワード設定画面

➊新規ユーザーに届いたメール内のアドレスにクリック
すると、ログイン画面に移ります。

➋ログイン画面で、メールに記載されているログインID
（メールアドレス）とパスワードを入力してください。
「ログイン」ボタンを押すとパスワード設定画面に移

ります。

➌パスワード設定画面で、任意のパスワードを設定し、
「パスワード再設定」ボタンを押してください。
再び、ログイン画面に移りますので、再設定したパス

ワードでログインしてください。

➊

➋example@example.com

➌



ダッシュボード画面

アンケート登録画面（上部）

２－２ アンケートの設定を行う（基礎情報の設定） １／３

➋アンケートの担当者を選んでください（複数人選択
可）。アンケートが終了した際、改善策が閲覧可能に
なった際などにメールが届きます。

➌開始日時、終了日時を設定してください。両日ともに
その日時までは修正可能です。

➍アンケート対象人数を入力してください。

❺アンケート対象者に向けて、お客様独自に説明を追加
する場合は、自由に入力してください。アンケート回答
の冒頭の画面で表示されます。

➊ダッシュボード画面の「アンケートの設定を行う」ボ
タンを押すと、アンケート登録画面に移ります。
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➋

➌

➍

❺

➊



アンケート登録画面（下部）

２－２ アンケートの設定を行う（属性に関する質問の設定） ２／３

➊質問項目１「役職・立場」については、結果を出すた
めの必須の質問項目となります。選択肢を自由に修正し
てください。

➋質問項目2～4は任意の質問ですので自由に設定してく
ださい。質問内容、選択肢ともに修正できます。
質問が不要な場合は「 この質問を利用する」の✓を外し
てください。
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ここでは、アンケートで回答いただく、組織内での属性
に関する質問を設定します。

なお、２回目以降のアンケートでは、前回設定した内容
が表示されます。

選択肢ごとに必ず回答者が5人以上になるよう設定してください。回答者が4人未満の場合は結果を表示することができません。
例）部長2人、課長4人の場合、部長と課長を分けずに、「部長又は課長」という選択肢を作成してください。

基本パックとして、「組織全体」と「役職・立場」ごとの結果をご覧いただけます。
オプションとして「役職・立場」以外の属性の結果もご覧になりたい場合は、質問項目2～4を設定してください。
ここで設定したことでオプション購入が確定するものではありません。基本パックの結果をご覧いただいた後にオプションの
結果をお申込みになるかご判断いただけます。

➊

➋

【
必
須
項
目
】

【
任
意
項
目
】

質問が不要な場合は を外す

選択肢のみ修正可能

質問も修正可能



アンケート登録画面（最下部）

アンケート登録画面（最上部）

２－２ アンケートの設定を行う（アンケート回答のURLの発行） ３／３

➌アンケートのURLがコピーできます。またそのURLにア
クセスするためのQRコードをダウンロードできます。
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➊アンケートの設定が完了したら「保存」ボタンを押し
てください。アンケートが開始されるまでは、内容の修
正が可能ですので、一時保存の際にもこのボタンを使用
してください。

➋「アンケートURLを発行」ボタンを押してください。
画面上部でアンケートURLとQRコードをダウンロードで
きるようになります。➊ ➋

画面の最上部に移動

➌

アンケートURLをアンケートの対象者に送付し、アン
ケートを実施してください。
URLの送付はシステム上ではできません。



アンケート画面（留意事項）

アンケート画面（１ページ目）

２－３ アンケートに回答する １／２

➋「次に進む」ボタンを押すと、次のページに進みます。
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アンケートURLにアクセスすると、アンケートの留意事
項が表示されます。

アンケート登録画面で入力した文章が特記事項として表
示されます。

➊「留意事項を確認の上、アンケートに回答する」ボタ
ンを押すと、アンケート回答画面に移ります。

1ページ目は、アンケート登録画面で設定した属性に関
する質問です。

➋

➊



アンケート画面（７ページ目）

２－３ アンケートに回答する ２／２
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アンケートは全部で７ページあります。
各ページで「次に進む」ボタンを押して進んでください。

➊７ページ目で必ず「アンケートを提出する」ボタンを
押してください。

アンケート終了画面が表示されたのを確認し、画面を閉
じてください。

アンケート終了画面

➊



ダッシュボード画面

アンケート登録画面

２－４ アンケートの終了日時を変更する １／１
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アンケート開始日以降は、アンケートの終了日時のみ変
更可能です。

➊ダッシュボード画面の「終了日時を変更する」ボタン
を押すと、アンケート登録画面に移ります。

➊

➋

➋アンケート登録画面で終了日時を変更してください。

➌画面の一番下の「保存」ボタンを押して変更内容を保
存してください。

➌



２－５ アンケート実施途中で回答者数を確認する １／１
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ダッシュボード画面

アンケート概要画面

➊ダッシュボード画面の「詳細を見る」ボタンを押すと、
アンケート概要画面に移ります。

➊

アンケート概要画面で回答者数を確認することができま
す。



ダッシュボード画面 アンケート概要画面

２－６ アンケートの結果を確認する（アンケート終了後） １／１
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➋アンケート概要画面の「結果の詳細を表示」ボタンを
押すと、アンケート結果画面に移ります。

アンケート結果画面

➌アンケート結果画面で結果が確認できます。また「結
果出力」ボタンを押すとPDFでダウンロードできます。

➊

➊

➋

➌

➊ダッシュボードの「詳細を見る」ボタン、又は「閲覧
ボタン」を押すと、アンケート概要画面に移ります。

・組織風土改善計画は2週間後を目途に閲覧できるようになります。閲覧可能になるとメールでお知らせします。
・組織風土改善計画は、アンケート結果の最後に追加されます。
・「役職・立場」以外の属性の結果が必要な場合は、オプションとしてお申込みが別途必要です。



２－７ アンケート結果の比較を行う １／１
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ダッシュボード画面

アンケート比較画面

アンケート結果を比較したものを確認することができま
す。

➊
➊ダッシュボード画面の「アンケート比較」ボタンを押
すと、アンケート比較画面に移ります。

➋-１「組織全体」の結果を比較したい場合は、ここで留
めてくだささい。

➋-２「役職・立場」の結果を比較したい場合は、属性欄
を選択してください。

➋-１

➋-２

➌「プレビュー」ボタン又は「PDF出力」ボタンを押すと、
結果を確認できます。

➌



アンケート結果画面

お問い合わせフォーム

３－１ オプション（属性ごとの結果）を申し込む １／１
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「役職・立場」以外の属性の結果が必要な場合は、オプ
ションとして、こちらからお申込みください。

➊アンケート結果画面の「オプション申込フォーム」を
クリックすると、お問合せフォームに移ります。

➋必要事項をご記入の上、お問い合わせ内容について
【利用中の会社・団体様】にチェックをつけてください。

➌お問い合わせ詳細欄に「オプション申し込み」の旨と、
結果が必要な属性をご記入ください。
【記載例】
オプション申込。第1回アンケートの営業部、製造部、
マーケティング部の結果。

➍「プライバシーポリシーに同意して送信する」ボタン
を押してください。

➋

➌

➍

メールにてオプションのご請求書をお送りしますので、
ご確認の上、お振込みください。
お振込み確認後、メールにて結果をお送りします。
※オプションの結果はシステム上で閲覧することができ
ません。

➊



ダッシュボード画面 アンケート申し込み

３－２ アンケートを申込む（２回目以降） １／２
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➋アンケート申し込み画面の内容を確認いただき、問題
なければ「確認に進む」ボタンを押してください。

アンケート申し込み確認画面

➌確認画面で、請求書宛名、金額を改めて確認いただき、
問題なければ「発注確定ボタン」を押してください。
※この画面ではお振込先や弊社の社印は表示されません。

➊ダッシュボードの「アンケートを申し込む」ボタンを
押すと、アンケート申し込み画面に移ります。

前回のアンケート終了から６カ月以内でのお申込みの場
合、基本パック料金が10％割引となります。

➊

➋

➌



申込完了画面

ダッシュボード画面

３ー２ アンケートを申込む（２回目以降） ２／２
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➋ダッシュボードの「請」の欄から請求書をダウンロー
ドし、表示されている金額をお振込みください。
お申込完了メールに記載されているアドレスからも請

求書はダウンロードできます。

弊社でお振込みを確認後、アンケートが実施可能とな
ります。なお、その旨メールでお知らせします。

➊申込完了画面が表示されたら、「もどる」ボタンを押
して、ダッシュボード画面に戻ってください。

アンケート実施可能となる前でも、アンケートの設定は
行えます。

➊

➋



【お問合せ先】
合同会社カーニバルライフ
info@carnivallife.jp

お問合せ対応時間：月曜日～金曜日（年末年始・祝日除く）
9:00～17:30
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